ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SAN VICENTE DE CHUCURI “MANANTIALES DEL
CHUCURI”

Nit 900202340-1

ACUERDO NO. 013 DE ABRIL 21 DE 2017.

Por la cual se addpta el Codigo de Etica y Valores de los Trabajadores de la
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN
VICENTE DE CHUCURI “MANANTIALES DE CHUCURI".

EL CONSEJO DE ADMINISTRAC]ON DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN VICENTE DE CHUCURI
“_MANANTIALES DE CHUCURI”.

En-uso de sus facultades estatutarias y legales, y
' CONSIDERANDO:

a) Que, la gestion ética en las Entidades cobra vigencia cada dia por las
implicaciones de la Administracion en el proceso social, la calidad de vida de
la poblacién y la consolidacion de la democracia.

b) Que, de conformidad con el Articulo 2° de la Constitucion Politica de Colombia
son fines del Estado “Servir a la comunidad, promover la prosperidad general
y garantizar la efectividad de los principios, deberes y derechos consagrados
en la Constitucién: facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la nacion”.

c) Que el elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos del Componente
Ambiente de Control del Subsistema Control Estratégico que conforma la
estructura del MECI, exige a los servidores publicos actuar siempre en un
entorno de comportamientos éticos generando confianza y credibilidad en la
ciudadania y los diferentes grupos de interés

d) Que en todos los niveles del servicio publico es fundamental la interiorizacion
de los principios, valores y directrices éticas consignados en el presente
codigo, desde la comprension de su rol como servidores publicos y su
desemperio, fundamentalmente para generar bienestar social y personal como
producto de sus conductas éticas.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el Cddigo de Etica y Valores para los Trabajadores
de la ADMINISTRACION- PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SAN VICENTE DE CHUCURI “MANANTIALES DE CHUCURI". En los siguientes
términos:
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ARTICULO SEGUNDO: PRESENTACION: Buscando el crecimiento institucional de
la Entidad, los servidores de la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE SAN VICENTE DE CHUCURI “MANANTIALES DE
CHUCURI", Han desarrollado este Codigo de Etica como un referente orientador en
sus actuaciones para lo cual plasman una serie de principios y valores que conducen
al fortalecimiento de las relaciones personales e interinstitucionales, basado en la
transparencia como servidores publicos y los servicios que se prestan a la
comunidad.

Este documento compila el trabajo participativo del personal de la entidad reflejado a
través de unas directrices, principios y valores etlcos .que inspiren a mejorar
constantemente la realizacion de las labores diarias.

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO TERCERO: DEFINICION: El Cédigo de Etica es un instrumento que
contempla los estandares de conducta que deben cumplir los servidores de la
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN
VICENTE DE CHUCURI “MANANTIALES DE CHUCURI". y enuncia los valores,
principios y directrices que deben guiar sus actuaciones en la prestacién de los
servicios publicos que le han sido encomendados a la Entidad.

ARTICULO CUARTO: BENEFICIOS: Es una herréhléhta' que facilita un proceso
personal y colectivo para asumir los compromisos de la administracion con
responsabilidad frente a la ciudadania.

Promueve una gestion orientada al bien comin mediante el uso racional y adecuado
de los bienes publicos.

Fortalece la disposicion hacia el cumplimiento de compromises y responsabilidades
con efectividad y transparencia en el cumplimiento de la mision de la entidad
Promueve y exige mejores estandares de comportamiento.

Contribuye a incrementar el compromiso de los trabajaderes de ADMINISTRACION
PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN VICENTE DE
CHUCURI “MANANTIALES DE CHUCURY”., a tomar decisiones adecuadas frente a
los asuntos publicos, a fortalecer la cultura de la integridad en la organizacién y a
mejorar la efectividad de la gestion y conducta de los funcionarios de la Entidad.

ARTICULO QUINTO: FINALIDAD: Este documento pretende convertirse en el
referente orientador de la gestion ética del Talento Humano de la ADMINISTRACION
PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN VICENTE DE
CHUCURI “MANANTIALES DE CHUCURI'.; por tanto, las disposiciones contenidas
en este codigo se aplican a todas las funciones desarrolladas por quienes lo integran.

ARTICULO SEXTO: ALCANCE: El Cédigo de Etica se:constituye en el parametro de
conducta de los trabajadores de la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE SAN VICENTE DE CHUCURI “MANANTIALES DE
CHUCURI"., para el cumplimiento de sus actividades en el ejercicio de su funcion,
cualquiera que sea la denominacion del cargo, jerarquia o responsabilidad adquirida
con la Entidad.

Acuerdo Conseje de Administracion No. 613 de 2017- Por medio del cual Adopta ef Codigo
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

ARTICULO SEPTIMO: CONTEXTO FILOSOFICO: Los valores son principios
fundamentales del comportamiento humano y pueden motivar el deber de la persona,
esencialmente, los valores son pilares de la conducta que, desde luego, crecen si se
les alimenta mediante una pedagogia familiar y social.

Los valores no tienen el objeto de por si, sino que lo adquieren gracias a su relacion
con el hombre como ser social. pero los objetos a su vez, solo pueden ser valiosos
cuando estan dotados efectivamente de ciertas propiedades objetivas.

Los valores son ante todo realidades que tienen una funcion central en la vida social;
es todo aquello que nos perfecciona y que nos hace mejores para el bien de nuestra
entidad y de la sociedad.

Autoestima, responsabilidad, solidaridad, transparencia, lealtad, tolerancia, respeto,
prudencia, eficiencia, igualdad, servicio y justicia, son valores minimos para realizar
bien nuestra labor y ser mejores seres humanos.

La decision de ser trabajador, siendo el medio a través del cual se orientan y deciden
los destinos de miles de ciudadanos, implica un compromiso propio como persona y
un compromiso con la sociedad, ya que el privilegio de servir a los demas es una
gran responsabilidad.

ARTICULO OCTAVO: DEFINICIONES:

Cédigo de Etica: Referénte orientador en las actuaciones del trabajador, buscando
el cambio de actitud y de cultura, en pro del mejoramiento del servicio.

Se hace vital aplicar y apropiarse de los valores morales dentro de la organizacion,
en razoén a que son los que orientan la conducta; con base en ellos se decide cémo
actuar ante las diferentes situaciones que se presentan en el diario vivir, de manera
que para convivir en armonia se debe buscar y adoptar una escala de valores que
faciliten el crecimiento personal.

Moral: Conjunto de valores, normas y costumbres de un individuo o grupo humano
determinado.
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Etica: Etica (del griego ethika, de ethos, “comportamiento”, costumbre”), principios o
pautas de la conducta humana a menudo y de forma impropia llamada moral (del
latin mores, “costumbre”) y por extension, el estudio de esos principios a veces
llamado filosofia moral.

La ética como una rama de la filosofia, estd considerada como una ciencia
normativa, porque se ocupa de las normas de la conducta humana.

La ética estudia la moral y determina que es lo bueno y como se debe actuar; es
decir, es la teoria o la.ciencia del comportamiento moral de los hombres.

Valores: Principios que fundamentan y guian el comportamiento humano, social e
individual. ‘ ol

ARTICULO NOVENO: NUESTROS VALORES:
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1. AUTOESTIMA

La autoestima es el sentimiento valorativo de nuestro ser, de nuestra manera de ser,
de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos corporales, mentales y
espirituales que configuran nuestra personalidad. Esta: se aprende, cambia y la
podemos mejorar. Seglin como se encuentre nuestra. autoestima, ésta es
responsable de muchos fracasos y éxitos, ya que una autoestima adecuada,
vinculada a un concepto positivo de mi mismo, Potenciara la capacidad de las
personas para desarrollar sus habilidades y aumentara el nivel de seguridad
personal, mientras que una autoestima baja enfocara a la persona hacia la derrota y
el fracaso.

Para tener autoestima debo:

» Comprometerme con lo que soy y hago diariamente con el fin de buscar ser
mejor persona y trabajador(a). - :

2. RESPONSABILIDAD

Responsabilidad es también hacer de la mejor manera lo que nos corresponde, con
efectividad, calidad y compromiso, sin perder de vista el beneficio colectivo. Por esto,
implica asumir las consecuencias sociales de nuestros actos y responder por las
decisiones que se toman en los grupos de los que formamos parte.

Cumplir con los deberes y obligaciones adquiridos con la comunldad en prode la
mision y vision de la empresa.

Para ser responsable debo:

» Cumplir a cabalidad con las tareas cowespondlentes a mi cargo.

> Desarrollar la capacidad para responder por todos y cada uno de mis actos en
un enfrentamiento consistente con la realidad de mis acciones.

» Ser coherente entre lo que se pienso y lo que hago.

3. SOLIDARIDAD

La Solidaridad es una caracteristica de la sociabilidad que inclina al hombre a
sentirse unido a sus semejantes y a la cooperacion con ellos. Podemos manifestar
esta unién y cooperacion, cada vez que procuramos el bienestar de los demas,
participando en iniciativas que nos impulsen a servir a los demas.

3

Para ser solidario(a) debo:

» (_Trabajarenequipo.para.colaborar mutuamente y buscar solucioness
» Tener aprecio por los demas.

» Poseer sensibilidad social.

» Ser cooperativo(a).

4. TRANSPARENCIA

Comportamiento claro y ewidente que no deja dudas y que permite ser controlado y
observado.

Para ser transparente debo:
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~ Brindar informacion veraz y oportuna.

» Estar dispuesto(a) al examen por parte de la comunidad y actividades de
control dentro de la normatividad.

~ Ser integro(a) en todas mis relaciones laborales y personales.

5. LEALTAD

La lealtad es un corresponder, una obligacion que se tiene con los demas. Es un
compromiso a defender lo que creemos y en quien creemos. Todos podemos tener
un amigo superficial, o trabajar en un lugar simplemente porque nos pagan. Sin
embargo la lealtad implica un compromiso que va mas hondo: es el estar con un
amigo en las buenas y en las malas, es el trabajar no solo porque nos pagan, sino
porque tenemos un compromiso mas profundo con la empresa en donde trabajamos,
y con la sociedad misma.

Corresponder a la confianza depositada en los servidores publicos por parte de la
comunidad.

Para ser leal debo:

» Responder a cada uno de mis actos en el desempefio de mi labor.
> Ser cumplidor(a) de la palabra.
» Poseer alto sentido de compromiso.

6. TOLERANCIA

Es la aceptacion de la diversidad de opinion, social, étnica, cultural y religiosa. Es la
capacidad de saber escuchar y aceptar a los demas, valorando las distintas formas
de entender y posicionarse en la vida, siempre que no atenten contra los derechos
fundamentales de la persona.

Aceptar a las personas en su individualidad y diferencia.
Para ser tolerante debo:

- Respetar las opiniones de los demas.

- Generar dialogos para buscar soluciones y no crear conflictos.

- Valorar la diferencia como una ventaja que permite ver y compartir otros modos de
pensar, sentir y actuar.

7. RESPETO

Conocer el valor-propio .y honrar el valor de los demas es la verdadera manera de
ganar respeto. Respeto es el reconocimiento del valor inherente y los derechos
innatos de los individuos de la sociedad. Estos deben ser reconocidos como el foco
central para lograr que las personas se comprometan con un proposito mas elevado
en la vida.

Estar convencidos de que todo el mundo tiene su dignidad, reconocerla y no
despreciar ni rebajar a nadie.

Para ser respetuoso(a) debo:

- Conocer los derechos de las personas.
- Controlar la impaciencia.

Por medice del cual Adopta ol Codivo
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- Valorar y proteger la vida.
- Ser sutil y diplomatico(a) con las actitudes y expresiones.
- Atender con calidad de servicio.

8. PRUDENCIA

Virtud de la razén, no especulativa, sino practica: la cual es un juicio, pero ordenado
a una accién concreta. Permite abrir la puerta para la realjzacion de las otras virtudes
y las encamina hacia el fin del ser humano, hacia su progreso interior.

Para ser prudente debo:

- Ser cauteloso(a) y sutil al expresarme.
- Ser moderado(a) y sensato(a).
- Saber cuando callar o hablar.

9. COMPROMISO

Virtud y facultad de lograr las metas propuestas y realizar cumplidamente las
funciones asignadas.

Una persona comprometida siempre se esfuerza por ir mucho mas alla de lo que
esta previsto en sus funciones, no se queda en un cumplimiento rutinario del deber,
sino que busca en el mejoramiento continuo una forma de adquirir mayor capacidad
para avanzar en los objetivos de su cargo y en la-contribucion al logro de la visiéon y
la misién de la empresa.

Para estar comprometido(a) debo: < ;

- Hacer las cosas bien.
- Lograr los objetivos planteados por la entidad.
- Trabajar con esmero.
- Actuar con un adecuado uso y 6ptimo aprovechamiento de Ios recursos publicos.

10. HONESTIDAD

Honestidad significa que no hay contradicciones entre nuestros pensamientos,
palabras o acciones. Somos honestos cuando no nos enganamos ni engafamos a
nuestros semejantes. Si queremos ser honestos, debemos empezar por enfrentar
con valor nuestros defectos y buscar la manera de superarlos, corrigiendo cada vez
que nos equivocamos y cumpliendo con nuestro deber en las labores grandes y
pequefas sin hacer distincién.

Para ser honesto(a) debo:

- Respetar los bienes comunes materiales de las generaciones presentes y futuras.
- Respetar la honra y la fama como patrimonio moral de todos los grupos de interés.
- Respetar la propiedad intelectual.

- Brindar sinceridad en todas mis actuaciones.

- Tener criterio.

11. JUSTICIA .

La justicia es la capacidad de vivir en la verdad con el préjimo; siendo ésta la virtud
mas elevada. Es necesario que el hombre sea objetivo, ya que sélo siéndolo el
hombre puede ser realmente justo. Todo hombre bueno es justo.

Acuerdo Consgio de "u minislracion \ b. 013 de 2017- Por medio del cual Adopta el Codigo
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Para ser justo(a) debo:

- Concebir el deber y permitir el derecho.
- Respetar las normas y las leyes.

ARTICULO DECIMO: PRINCIPIOS: Normas que rigen el pensamiento y la conducta,
soportadas en el pensamiento y que inducen a:

- El respeto mutuo.

- La cooperacion.

- La dignificacion de la persona.
- El acatamiento de los valores.
- La convivencia en comunidad.

1. El ser humano es lo mas importante dentro de la entidad.
2. La vocacioén del trabajador debe ser eminentemente social

3. La accion del trabajador debe ser participativa, emprendedora y enfocada a las
necesidades de la ciudadania.

4. E| bien comun primo sobre el bien particular respetando los derechos
fundamentales de las personas.

5. La conducta del trabajador debe estar soportada en la buena gestion personal y
profesional. '

6. La participacién e intervencion de la ciudadania se realizara de forma justa y
ecuanime. )

trabajadores deben capacitarse y asesorarse constantemente en temas morales y
éticos.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: DIRECTRICES ETICAS:

1. CONSIGO MISMO

- Cumplir a cabalidad los valores éticos reflejandolos en nuestras actuaciones para
engrandecernos y crecer Como seres humanos.

3. CON EL EQUIPO DE TRABAJO

-Adelantar mecanismos de participacion con entidades gubernamentales y no
gubernamentales con el fin de canalizar recursos para la generacion de proyectos.

_ Coordinar acciones de comun acuerdo y adelantar estrategias que conduzcan al
desarrollo de la regién.
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- Fortalecer las relaciones con las instituciones educativas mediante la
implementacion de proyectos que involucren la comunidad educativa y que
contribuyan a la culturizaciéon de nuestra comunidad. i

b

4. CON EL MEDIO AMBIENTE:

- Conservar y recuperar el ecosistema buscando un equilibrio ecolégico sostenible.

CAPITULO 1lI

DE LA DIVULGACION, REFORMA Y VIGENCIA DEL CODIGO DE ETICA Y
VALORES

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: DIVULGACION. El Cédigo de Etica y Valores, se
divulgara los trabajadores de la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE SAN VICENTE DE CHUCURI “MANANTIALES DE
CHUCURI". y a sus grupos de interés.

ARTICULO DECIMO. TERCERO: VIGENCIA. El Cédigo de Etica y Valores entrara
en vigencia a partir de la fecha de su publicacion.

ARTICULO DECIMOCUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.
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FEDERACION DE PRODUCTORES DE
ORES PARA OBRAS FRUTAS AROMATICAS Y

£ CHUCURI APICUL TORES DE SANTANDER
RANSCIVILES : “FEDEFRUTAS”
i JOYA ALONSO Rep. ALVARO RODRIGUEZ SANCHEZ
onsejo Administracion Secretario Consejo Administracion
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